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Gegenstand der Gefahrdungsbeurteilung B Lo
Was wird gemessen?

dbb
akademie

8 5 ArbSchG: Beurteilung der Arbeitsbedingungen

... 6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

Diese werden explizit im Gesetzestext als eine mdgliche Quelle von Gefahrdungen flr die
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten aufgefihrt und sind in die
Gefahrdungsbeurteilung einzubeziehen.

DIN ISO 10075-1: Psychische
Belastung ist die Gesamtheit aller
erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf
den Menschen zukommen und psychisch
auf ihn einwirken.

Psychische Belastungen
= sind mit der Tatigkeit verbunden

= Dpetreffen alle Beschéftigte, unabhangig von der konkreten Beanspruchung
einer Person. Es geht um Arbeitsbedingungen und nicht um
Gesundheitskompetenzen.

29.10.2015 3 e—
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_ dbb
Psychische Belastungen bestehen, ‘ e thinton
wenn.... % ARadril

= Ziele nicht erreicht werden konnen.
= die Zielerreichung erschwert oder behindert ist.
= die Leistungsreserven dauerhaft Gberfordert werden.

= Diskrepanzen zwischen Arbeitsaufgaben und den
Ausfuhrungsbedingungen bestehen.

: Felst%elegte Verfahren ein Ausweichen oder Priorisieren nicht
erla

Vor Gefahrdungsbeurteilung:
Veranderungsmotivation und —zuversicht bzgl. Belastungsminimierung

schaffen!
Selbstwirksamkeitserleben der Flhrungskrafte starken!
Zustandig: Oberste Behdrdenleitung

29.10.2015 T —
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Tatigkeitstibergreifend: Belastungen und B Lo
deren kritische Auspragungen

dbb
akademie

Lt. GDA werden folgende Merkmalsbereiche beurteilt:

Arbeitsinhalt b » Bedrohungssituationen in publikumsintensiven Tatigkeiten oder durch
Lrggﬂlsnauigat)zgv' gewaltbereites Klientel

 Emotionale Dissonanz und Emotionsarbeit

: : « Zeitdruck / hohe Arbeitsintensitat, onne Handlungsspielraume
Arbeitsorgani- e ) : y

sation » Haufige Stérungen und Unterbrechungen in den Ablaufen
 Unglinstige Arbeitszeit, unzureichendes Pausenmanagement

Soziale » Zu geringe/zu hohe Zahl sozialer Kontakte
Beziehungen am » Haufige Streitigkeiten und Konflikte

Arbeitsplatz » Fehlende soziale Unterstitzung u. Anerkennung fur erbrachte Leistung

* Umgebungseinflisse wie Larm, Hitze, Kalte
Arbeitsumgebung » Ergonomisch unzureichende Ausstattung
* Schmutz

Offene Items der Instrumente kbnnen genutzt werden, um weitere Belastungen zu erfassen.

29.10.2015 O —
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Belastungskombinationen ‘ Deairsmin
und tarifunion
erfassen

dbb
; akademie

= Tatigkeitsspezifische Belastungen werden durch
tatigkeitstibergreifende Belastungen verstarkt.

= Beifehlender sozialer Unterstitzung und die Kontrolle tiber die
Arbeit, mindet die Energie in Stress und Hilflosigkeit.

Insbesondere Belastungskombinationen sind Risikofaktoren, sowohl
fr psychische als auch kardiovaskulare Erkrankungen. Dagegen
senken Tatigkeitspielrdume das Depressionsrisiko (Richter et al. 2012).

29.10.2015 0 m—
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Belastungskombination B nenin
Beispiel Blurgeramter

dbb
k akademie
e\ - -
(\& Standardisierte

O Prozesse ,Arbeiten in
?S\ge%z%é\“:g der Maske*
@QQ,(‘(\@\) Festes Terminsystem
%\\
&
?3‘0
@6
&
*@6\

Blrgerfreundliche

Offnungszeiten= sehr hohes Fehler in der IT-Technik fihren zu
Publikumsaufkommen stérenden Unterbrechungen

3
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Instrumente zur Messung der
psychischen Belastungen

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Mehrschichtiges Verfahren zur
MalRnahmenentwicklung

dbb
beamtenbund
und tarifunion
dbb
akademie

= Standardisiertes

Befragungsinstrument (reicht
allein nicht aus, um Ursachen zu
finden und MalRhahmen zu
entwickeln).

= Tiefenanalyse (durch qualitative
Erhebungen in Form von Workshops,
Interviews etc., um MalRnahmen zu
entwickeln.)

Quantitative Daten

4

Qualitative Vertiefung

durch das Erfahrungswissen
der Beschaftigten

4

Wirkungsvolle
MalRnahmen

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

29.10.2015 O —
© Rita Jenewein



Rev. Stand 2.0

‘e . dbb
Instrumente der Gefahrdungsbeurteilung ‘ beamtenbund
Wie wird gemessen?

und tarifunion

dbb
akademie

Sichtung/Wertung
vorhandener Daten

Arbeitsunfahigkeits-
quoten

KK-Bericht Protokolle des ASA

Orientierung

Checklisten zur groben
Erfassung (| '

Handlungshilfe zur

Gefahrdungsbeurteilung
z. B. Unfallkasse Berlin

Arbeitssituations-
Analyse / Nieder

SEIEEllg Befragun Kurzbefragun
IELF PURGGTEL Wi Val Lanc?Bengin Val. Im ugljs 29
Antwortkategorien gl. gl. imp
Arbeitswissenschaftliche Beobachtungs- Beobachtungs-
Analysen instrumente (z. B. RHIA) interviews

MalRnahmen-
entwicklung

\4

\4

Beteiligungsorientierte Workshops

Fokusgruppen

“Gesundheitszirkel”

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Ablauf der Gefahrdungsanalyse

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Strukturen ‘ o st

und tarifunion

dbb
; akademie

Strukturen der Behorde nutzen:

= |Im ASA sitzen alle Personen, die auch bei der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung beteiligt werden sollen.

= Evtl. Sitzungsfrequenz erhéhen

= Externe Dienstleister hinzuziehen: z. B. Sozialberatungen,
Aufsichtspersonen, Arbeitsmedizin

=  Mit dem BGM schnittstellenibergreifend handeln, da BGM inzwischen
meist in der Personalentwicklung angesiedelt ist, ist dies nicht

selbstverstandlich.
‘ Arbeitsschutz
Gesundheits-
management

29.10.2015 12—
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PIIOtlerung ‘ gg:mtenbund

und tarifunion

dbb
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,Gegen den Zeitdruck konnen wir nichts machen.*

= Die psychische Gefahrdungsanalyse ist ein organisationaler
Lernprozess, es bedarf eines Umdenkens in allen Hierarchieebenen.

= Um Erfahrungen zu sammeln, ist es hilfreich mit einem Pilotbereich
zu starten und die psychische Gefahrdungsbeurteilung von der
klassischen Gefahrdungsanalyse getrennt durchzufiihren.

= Fdhrungskrafte und Beschaftigte vorher schulen!

Zuwachs an Vertrauen, dass MalRnahmen folgen, in allen
Funktionen Voraussetzung!

29.10.2015 13—
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Informationsprozesse gestalten B Lo
— entlang des Verfahrens

dbb
; akademie

= Beschaftigte erfahren aus erster Hand (Behordenspitze) die
Informationen zu Zielen, Ablauf, Kooperationspartnern.

= Eine Informationsdelegation aus zweiter Hand nur, wenn alle
Fuhrungskrafte geschult sind.

= Beschaftigtenvertretung und Betriebsarzte informieren tber
verschiedenste Kanéle in Personalversammlungen sowie
kleineren Veranstaltungen:
Wer wertet was aus?
Wer bekommt welche Ergebnisse?
Was passiert damit?

29.10.2015 14—
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dbb
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Beschaftige beteiligen

= Die Verantwortung liegt bei der Fihrungskraft und doch
Immer die Beschéftigten einbeziehen!

= Es gibt eine Mitwirkungspflicht, aber dennoch keinen
Zwang ausiuben, dem Prinzip der Freiwilligkeit folgen. Es
gibt immer Beschaftigte, die sich engagieren wollen!

= Am besten: durch das Ergreifen von Malihahmen von
der Sinnhaftigkeit Gberzeugen!

= Wertschatzende Ruckmeldungen flr diejenigen, die sich
engagieren (FK + Beschaftigte)!

29.10.2015 15—
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Ablauf der
Gefahrdungsbeurteilung

dbb
beamtenbund
und tarifunion

dbb
akademie

Festlegen von
Tatigkeiten

Bereichen
Aktualisierung

Fortschreibung

Beurteilung der fir

Dokumentation

Wirksamkeits

.Der Arbeitgeber hat durch eine

Beschaftigten mit ihrer Arbeit
verbundenen Gefahrdung zu
ermitteln, welche Mallhahmen
des Arbeitsschutzes erforder-
lich sind.” (8 5 Abs.

/

die

1 ArbSchG)

Ableiten und

Erfassen
(psychischer
Belastungen)

Beurteilung
(psychischer
Belastungen)

-kontrolle Umsetzung von
MalRnahmen

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Erprobte Verfahren in
Offentlichen Verwaltungen

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Handlungshilfe Unfallkasse Berlin B e
Planen der Gefahrdungsbeurteilung

dbb
akademie

Schritt : Auswahlen der Mathode
Planen der :
Geihrdungsbeurtellung v
Auswahlen der Arbaitsberaiche und Tatigkeiten
v
Fastlagen der Varantwortlichen
\ 4 v

Unfallkasse Berlin http://www.unfallkasse-berlin.de/content/artikel/1892.html

29.10.2015 18—
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Handlungshilfe Unfallkasse Berlin -
Erfassen / Bewerten der Gefahrdungen ‘ i
Bl dbb

> 4

Schritt 2: Informieren der Beteiligten —
Erfassen und Bewerten der
Gefdhrdungen

Anwenden der Checkliste — Mitarbeiterbogen

a
[ ER AR RN R R R N L R Y R R R e T R R A N L RS R R R R A R S R R R T R AN LS XN R R R AL Y
- - -

v v h 4
Variante A: Variante B: Variante C:
schriftliche Befragung aller Workshop mit einigen freiwil- Interview im Vorgesetzten-
Beschiftigten ligen Beschaftigten Mitarbeiter-Gesprach

v A 4 v
Jeder Mitarbeiter bewertet jede Alle Teilnehmer finden eine Jeder Mitarbeiter bewertet die fiir
Aussage schriftlich im Mitarbei- gemeinsame Bewertung ihn wesentlichen Aussagen im
terbogen Gesprach mit der Fuhrungskraft

L] a *
- -

Variante A: Variante B: Variante C:
Auszihlen der Aussagen und Zusammenfassen der Ergeb- Auszdhlen der Aussagen und
Sammeln der Manahmenvor- nisse durch Moderator/-in sammeln der MaBnahmenvor-
schldge durch Moderator/-in schldge durch die Fuhrungskraft

\ 4 ) 4
Ruckmelden der Ergebnisse an die Fihrungskraft 3

v v v
Unfallkasse Berlin http://www.unfallkasse-berlin.de/content/artikel/1892.html
29.10.2015 19—
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Checklisten / Prflisten

dbb
beamtenbund
und tarifunion
dbb
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Handlungshilfe

der Unfallkasse Berlin

Anwenden der Checkliste — Mitarbeiterbogen

Variante A:
schriftliche Befragung aller
Beschéftigten

%
Jeder Mitarbeiter bewertet jede
Aussage schriftlich im Mitarbei-
terbogen

Auswerten und Dokumentieren der Ergebnisse mit Dokumentationsbogen

L B2 eas

Variante A:

Auszahlen der Aussagen und
Sammeln der Mainahmenvor-
schldge durch Moderator/-in

- v
Rickmelden der Ergebnisse an die Fihrungskraft

Weitere Verfahren:

Kurze Prufliste der
Unfallversicherung
Bund und Bahn als
Online-Verfahren

Alle Verfahren kbnnen
den spezifischen
Tatigkeiten der Behdrde
angepasst werden.

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

29.10.2015 20—
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Variante A: Schriftliche Befragung/Checkliste ‘ beamtansung

H H - dt .f .
Beispiel: Fragen zu besonderen Bedingungen und tarifunion

dbb
akademie

5.1 |Es gibt haufig Bedrohungen bzw. Ubergriffe von Kunden gegen
Beschéftigte.

5.2 |Die Kundenbereiche sind funktional und ansprechend gestaltet.

5.3 |Mit Kunden gibt es haufig Kommunikationsprobleme, z. B. durch
Sprache, Bildung, ,Amtsdeutsch*

5.4 |Kundenanliegen mussen haufig abgelehnt oder vertrostet werden.

5.5 |Aggressive Vorfalle werden dokumentiert und ausgewertet.

5.6 | Am Arbeitsplatz ist ein geeignetes Notrufsystem vorhanden.

29.10.2015 2]
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3 Varianten B o
des Vorgehens

dbb
akademie

a. Bestandsaufnahme

Alle vorhandenen Informationen zusammentragen: Vorherige Ergebnisse einer
Mitarbeiterbefragung, AU-Daten etc.

b. Auswahl von Vorgehensweisen (Kombinationen méglich)

A. Schriftliche Befragung

B. Moderierter Workshop

C. Interview im Vorg.-
MA-Gesprach

29.10.2015 22—
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Variante B: Moderierter Workshop o

mit freiwilligen Beschaftigten

dbb
beamtenbund
und tarifunion

akademie

Anwenden der Checkliste — Mitarbeiterbogen

I$ iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ( TI AR RRTTERRRRER T 3 iiiiiiii sEiasddaneRaRad
Variante B:
Workshop mit einigen freiwil-
ligen Beschaftigten

v

Alle Teilnehmer finden eine
gemeinsame Bewertung

Auswerten und Dokumentieren der Ergebnisse mit Dokumentationsbogen

¢
4... -~

Variante B:
Zusammenfassen der Ergeb-
nisse durch Moderator/-in

4 v
Ruickmelden der Ergebnisse an die Fithrungskraft

Bewahrt haben sich im
Offentlichen Dienst

die Arbeitsfragen nach

der Arbeitssituationsanalyse
nach Nieder.

29.10.2015 23—
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Variante B: ‘ ﬂE;Ttgpbqnd
I\/Ipde_rlerter Analyse_workshop % aw
mit Hilfe der Checkliste -

Beispiel: Amtsgericht

,Zusammendenken® von Problembeschreibung, Ursachenanalyse und
Probleml6sung durch die Tatigkeitsgruppe Wachtmeister

Dreisttindige Sitzungen

Externe Beschéftigte Verantwortliche des
Moderation (homogen) Arbeitsschutzes

Flhrungskrafte waren an der Beurteilung und Entwicklung von Mafl3hahmen,
die ihren Verantwortungsbereich betreffen, beteiligt.

Wer kann moderieren?

Interne geschulte Krafte, die Wissen zum Thema ,Arbeit und Gesundheit”,
sowie Moderationskenntnisse haben (z. B. Gesundheitsmanagerinnen).

29.10.2015 2/ e—
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dbb

beamtenbund
Varlante C InterV|eW |m ‘ und tarifunion
dbb

Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach By cccemic

Anwenden der Checkliste — Mitarbeiterbogen

Variante C:
Interview im Vorgesetzten-
Mitarbeiter-Gespréch

*
-
-

v
Jeder Mitarbeiter bewertet die flr
ihn wesentlichen Aussagen im
Gesprach mit der Flihrungskraft

L] -
- - -
- L -

Auswerten und Dokumentieren der Ergebnisse mit Dokumentationsbogen

A 4 v
Variante C:
Auszdhlen der Aussagen und
sammeln der Manahmenvor-

schldge durch die Flihrungskraft

IFAEGSEEBEED

29.10.2015 25—
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dbb

beamtenbund

Variante C: Interview im Mitarbeiter- ‘ beamtenbund
Vorgesetzten-Gesprach % dbb

akademie

Pilotierung in einer Berliner Behdrde mit ca. 800 Beschaftigten:

= Checkliste wurde als offene Fragen in das Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach
integriert. Die AuBerungen wurden im Gesprachsprotokoll festgehalten.

= Besonderheit: Keine Anonymitét, braucht ein sehr vertrauensvolles Klima!

= Fuhrungskrafte wurden durch die Unfallkasse in einer halbtagigen
Veranstaltung geschult, die Beschaftigten in einer zweistiindigen Veranstaltung
durch die Personalentwicklerin.

= Bereichsinterne Belastungen wurden direkt von den Fuhrungskraften
protokolliert und umgesetzt.

= Themen, die Ubergreifend bedeutsam waren, wurden von der

Personalentwicklerin gesammelt und im ASA bearbeitet.
29.10.2015 20—
© Rita Jenewein
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Kombination: Online-Befragung und B nenin

und tarifunion

Interviews % dbb

akademie

Beispiel eines Ministeriums / Rheinland-Pfalz

Die bisherige Gefahrdungsanalyse wird um die psychische
Gefahrdungsbeurteilung erganzt:

¥

Online-Befragung (vgl. UVB) durchgeftihrt und ausgewertet
durch externe Betriebséarztin

\ 4

Vertiefung der Befragungsergebnisse in Interviews, die die
Betriebsarztin mit jedem Beschaftigten flhrt.

\ 4

Gutachten wird Abteilungen zur Verfligung gestellt:
MalRnahmenentwicklung und Umsetzung

Zentrale Themenbearbeitung im ASA: z. B. alternsgerechte
Ausstattung

29.10.2015 27 e
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e pn m ‘ gg:mtenbund
Zertifiziertes Verfahren: und tarifunion
IMPULS-Test 2 Professional % dbb

akademie

IMPULS-Test 1 wurde zahlreich von Bundesbehérden in Eigenregie

durchgefuhrt, durch methodische Veranderungen wird IMPULS-Test 2 durch
lizenzierte Beratungsunternenmen durchgefthrt.

= Die IMPULS 2 — Befragung erfolgt als standardisierter Online- Fragebogen
mit einer 10 — 20 minutigen Ausflllzeit.

= In 5 Dimensionen werden 25 Items erfasst.
= Erganzende Kommentare durch Befragten sind moglich.

Beispiel einer Senatsverwaltung:

Pilotierung mit ca. 140 Beschaéftigten / Ricklaufquote 70 %

Wie wurden die Daten weiter bearbeitet?
Workshop mit Fihrungskraften: Erstellung einer Liste priorisierter Belastungen
Halbtagige Workshops mit Mitarbeitern: bearbeiten priorisierter Handlungsfelder

29.10.2015 28—
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Beurteilung psychischer Belastung der B nenin
Arbeit

dbb
; akademie

Ab wann ist z. B. Zeitdruck schadlich?

Es gibt keine festgelegten Grenzwerte, wie bei Larm. Es wird die

Beurteilung von Beschaftigten, Fihrungskraften, PV und fachkundigen
(interne und externe) Experten herangezogen.

AulRerdem: Nutzen von Referenzdaten (z. B. UKB) oder ,Schwellenwerten®,
z. B. nach Ampelprinzip (DGUV 2013)

bis zu 1/3 gibt eine Fehlbelastung an: kein Handlungsbedarf

@

bis zur Halfte: genauere Analyse

uber die Hélfte geben Fehlbelastungen an: MaRnahmen missen
ergriffen werden

29.10.2015 3] —
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Ableiten und Umsetzen
der MalRnhahmen

= ;
Schritt 3: Weiterleiten der Ergebnisse an die Projekigruppe
Ableiten und Umsetzen der :
MaBnahmen v

Ableiten und Vereinbaren von Mafinahmen

\ 4
Fastlegen von Prioritaten, Fristen und Verantwortlichen

o---

Umsatzenvon MaBnahmen und Dokumentieren der Ergebnisse

- .

o---e--

v

v

Unfallkasse Berlin http://www.unfallkasse-berlin.de/content/artikel/1892.html

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

dbb
beamtenbund
und tarifunion

dbb
akademie

n
-
:

e -

v
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Kombination von Mitarbeiterbefragung und By Semenun
Workshop

dbb
akademie

Nach einer Befragung folgen vertiefende Gruppendiskussionen in
jeder Organisationseinheit: Beispiel: Land Berlin

MAB-Ergebnisse Schulen
|

Fokusgruppen

= Validiert vorliegende Daten
= Prazisieren von Gefahrdungen
= Priorisiert Belastungsschwerpunkte

= Nutzt das Erfahrungswissens der Beschaftigten und das
Fachwissen der Fuhrungskréafte zur Malsnahmenentwicklung

29.10.2015 33—
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Beispielhafte Mallhahmen B e
1SS

dbb
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Einrichtung fester Sprechzeiten flr Schlerinnen und Schuler
Reduzierung von 45 Minuten-Aufsichten auf jeweils 20 Minuten
Einrichtung eines Ruheraums und von Lehrerarbeitsplatzen

Installation eines elektronischen ,schwarzen Brettes" zur
Verbesserung des Kommunikationsflusses

Notfallmanagement an Schwerpunktschulen

29.10.2015 34—
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Uberprifen der Wirksamkeit Qe

und tarifunion

dbb
akademie

- ]
-
e
B ol B

Sehritt &
Uberprifen der Wirksamkelt

L N T YR L R Iy R N L T R NN T N Ly}
]

Unfallkasse Berlin http://www.unfallkasse-berlin.de/content/artikel/1892.html
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Sthen d er ‘ gg:mtenbund
Wirksamkeitskontrolle

und tarifunion
dbb
akademie

Bei der Uberpriifung der Wirksamkeit einer MaRnahme werden drei
verschiedene Wirkungsstufen unterschieden:

= die Umsetzung der Mal3nahme (Output)
= die Veranderung nach der Mal3nahme (Outcome) und
= der Einfluss der MaRnahme (Impact)

Fuhrungskrafte, Controller brauchen von Anfang an die Information, dass
nicht zu erwarten ist, dass sich die Effekte zeitnah in den AU-Daten
niederschlagen, sich aber psychische Gefahrdungen minimieren lassen!

Ubliches Vorgehen:

Mindliches Fragen im Rahmen eines Workshops / Interviews oder
einer Begehung nach ca. 6 — 12 Mon.
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Aktualisierung % dbb
Fortschreibung |

Wiederholung, wenn sich die Umstande andern, z. B. durch
Umstrukturierung und Veranderungen der Arbeitsbedingungen.

Wiederholungsrhythmus

= Am Anfang: nach etwa zwei Jahren eine

Wiederholungsmessung durchflhren, um die eingeleiteten
MalRnahmen zu bewerten.

= Spater reicht es aus, die Gefahrdungsbeurteilung im
Dreijahresrhythmus durchzufthren.

= Bei sehr ,stabilen” Verhaltnissen ist auch ein
Flnfjahresrhythmus rechtfertigbar.

(Laut DGUV Vorschrift 2)
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und tarifunion
dbb
akademie

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA), 2012,
,Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Belastung am Arbeitsplatz*

www.gda-portal.de/de/Betreuung/Leitlinie-PsychBelastung.html

BAUA Toolbox 1.2: Instrumente zur Erfassung psychischer Belastungen (Richter 2010)

www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-
Praxisbeispiele/Toolbox/Toolbox.html

Handlungshilfe Unfallkasse Berlin
www.unfallkasse-berlin.de/res.php?id=11110

Handlungshilfe Unfallversicherung Bund und Bahn (2014)
www.uk-bund.de/?bereich=AGS&sizeadd=0&images=1&hbid=2&uknid=357

IMPULS-Test2
www.gittambh.de/index.php?clD=460
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