,79 f
\ “”

dbb Burgerbefragung
Offentlicher Dienst

Einschatzungen, Erfahrungen und Erwartungen der Burger

2022

dbb
beamtenbund
und tarifunion




forsa.

d_l?b Biirgerbefragung
«Offentlicher Dienst" 2022

Der 6ffentliche Dienst aus Sicht
der Bevolkerung

18. August 2022
£22.0237/41760 Gii, Sh

forsa Gesellschaft fiir Sozialforschung
und statistische Analysen mbH

Biiro Berlin

GutenbergstraBe 2

10587 Berlin

Telefon: (0 30) 6 28 82-0



forsa.

Inhaltsverzeichnis

Datengrundlage

1. Handlungs- und Leistungsfihigkeit des Staates 3
2. Meinungen zu den Kosten des 6ffentlichen Dienstes 8
3. Bewertung verschiedener Einrichtungen der 6ffentlichen Hand 10
4, Das Beamtenprofil 11
5. Das Ansehen einzelner Berufsgruppen 12
6. Die wichtigsten Aufgaben des Staates 14
7. Modernisierungen im 6ffentlichen Dienst und deren Finanzierung 18
Zusammenfassung 22



forsa.

Datengrundlage

Im Auftrag des dbb beamtenbund und tarifunion hat forsa Gesellschaft fiir Sozial-
forschung und statistische Analysen mbH auch im Jahr 2022 untersucht, wie der
offentliche Dienst und seine Leistungen von den Biirgerinnen und Biirgern in der
Bundesrepublik wahrgenommen werden.

Zusitzlich wurden in diesem Jahr die Meinungen der Bundesbiirgerinnen und -biir-
gern zu notwendigen Modernisierungen im Offentlichen Dienst sowie deren Finan-
zierung erhoben.

Die Erhebung fand im Juli 2022 statt. Befragt wurden 2.013 repréisentativ ausge-
wihlte Biirgerinnen und Biirger. Wie bereits 2020 und 2021 wurde die Erhebung
online mithilfe des forsa.omninet-Panels durchgefiihrt, einem fiir die deutsche On-
line-Bevolkerung ab 14 Jahren reprdsentativen Panel mit derzeit rund 100.000 Teil-
nehmern. Die Auswahl der Befragten erfolgte offline nach einem systematischen
Zufallsverfahren, das sicherstellt, dass die befragten Biirgerinnen und Biirger ein
Spiegelbild der Gesamtbevoélkerung in Deutschland darstellen.

Die ermittelten Ergebnisse konnen lediglich mit den bei allen Stichprobenerhebun-
gen moglichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/- 2,5 Prozentpunkte) auf
die Gesamtheit der Bevdlkerung iibertragen werden.

Um auch Hinweise auf Entwicklungen und Verinderungen im Zeitverlauf zu erhal-
ten, werden die Ergebnisse der diesjihrigen 16. ,dbb-Biirgerbefragung Offentlicher
Dienst* auch - soweit moglich - mit den in den Vorjahren ermittelten Befunden
verglichen.
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1. Handlungs- und Leistungsfihigkeit des Staates

Im Sommer 2020 war - nach den ersten Monaten der Corona-Pandemie - mehr als
die Hilfte der Bundesbiirger (56 %) der Ansicht, dass der Staat in der Lage sei, seine
vielfaltigen Aufgaben zu erfiillen. Dieses hohe Vertrauen der Bevolkerung in die
Handlungsfihigkeit des Staates ging bereits im Jahr 2021 wieder deutlich zurtick
(45 9%).

In diesem Jahr ist ein weiterer starker Vertrauensriickgang zu verzeichnen: Nur
noch 29 Prozent der Bundesbiirger sind aktuell der Meinung, der Staat sei in der
Lage, seine Aufgaben zu erfiillen. Angesichts der diversen aktuellen Krisen haben
damit derzeit weniger Biirger Vertrauen in die Leistungsfiahigkeit des Staates als
noch vor Beginn der Corona-Pandemie im Jahr 2019 (34 %).

Dass der Staat angesichts der Fiille seiner Aufgaben und Probleme {iberfordert sei,
meinen aktuell 66 Prozent der Bundesbiirger und eine Mehrheit in allen Bevoélke-
rungs- und Wiahlergruppen. Noch haufiger als der Durchschnitt aller Befragten ver-
treten die Anhénger der Linkspartei, der FDP und insbesondere der AfD diese An-
sicht.



Meinungen zur Handlungsfahigkeit des Staates

insgesamt 2019

2020
2021
2022
Ost
West

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Arbeiter
Angestellte
Selbstandige

Offentlich Beschiftigte:
- insgesamt

- Beamte

- Tarifbeschaftigte

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

Anhédnger der: SPD
Griinen
FDP

Ccbu/csu
Linke *¥)
AfD

Der Staat ist in Bezug auf seine Aufgaben

und Probleme

in der Lage, sie

tiberfordert *)

zu erfiillen
% %
34 61
56 40
45 51
29 66
29 65
30 67
35 62
29 67
26 68
30 67
21 74
29 67
32 62
33 64
38 60
31 66
23 73
26 69
35 60
45 53
46 52
16 80
22 73
20 78
9 20

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl

forsa.
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Auf die konkrete, ohne Antwortvorgaben gestellte Nachfrage, mit welchen Aufga-
ben der Staat derzeit {iberfordert sei, nennen die Befragten eine Vielzahl von Berei-
chen und Problemen.

17 Prozent derjenigen, die glauben, der Staat sei liberfordert, sind der Ansicht, dass
der Staat derzeit vor allem damit tiberfordert sei, fiir eine sichere und bezahlbare
Energieversorgung zu sorgen. Im letzten Jahr hatten nur 4 Prozent eine Uberforde-
rung des Staates bei der Energieversorgung gesehen.

15 Prozent sehen den Staat beim Klima- und Umweltschutz, 13 Prozent im Bereich
der Schul- und Bildungspolitik und 12 Prozent bei den sozialen Sicherungssyste-
men bzw. der Rente als tiberfordert an.

Jeweils 11 Prozent konstatieren eine Uberforderung des Staates hinsichtlich der Ge-
sundheitsversorgung sowie der sozialen Gerechtigkeit, 10 Prozent bei der Asyl- und
Fliichtlingspolitik.



Uberforderung des Staates *)

Der Staat ist bei folgenden
Aufgaben Uiberfordert:

Energieversorgung
Steuer- und Finanzpolitik
Preisentwicklung, Inflation
Wirtschaftspolitik

Klima- und Umweltschutz

Schul- und Bildungspolitik
Kinderbetreuung

soziale Sicherungssysteme, Rente
soziale Gerechtigkeit

Lage am Arbeitsmarkt
Lohnentwicklung

Wohnungs- und Immobilienmarkt

Gesundheitsversorgung
Corona-Krise

Asyl- und Fliichtlingspolitik

innere Sicherheit

Justiz und Rechtsprechung
Demokratie- und Wertevermittlung

Krieg in der Ukraine, Umgang mit Russland
Verteidigung, duBere Sicherheit
AuBenpolitik

Digitalisierung
Infrastruktur
Verkehrspolitik

mangelnde Nahe zu den Biirgern
Biirokratieabbau

Verwaltung, kommunale Behdrden
Lobbyismus

Uberforderung generell
sonstiges

weil3 nicht

2019 2020 2021 2022™%)
% % % %
2 1 4 17
7 10 8 9
- - - 6
1 7 5 5
13 10 20 15
24 22 19 13
7 3 3 2
12 12 11 12
11 9 11 11
4 4 2 3
0 4 1 2
7 3 3 2
12 11 10 11
- 16 20 9
19 20 15 10
17 14 10 7
7 9 8 4
1 4 6 1
- - - 9
3 3 3 5
1 1 2 2
4 4 8 6
7 5 6 4
5 4 6 3
6 6 4 5
7 2 4 4
4 2 4 3
2 3 4 2
6 4 6 10
6 5 3 4
20 14 16 18

*) Basis: Befragte, die den Staat als iiberfordert ansehen

*) offene Abfrage; Prozentsumme gréBer 100, da Mehrfachnennungen méglich

forsa.
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Wie in den vergangenen Jahren glauben nur wenige Befragte (13 %), dass die Leis-
tungsfihigkeit des 6ffentlichen Dienstes im Vergleich zu den letzten Jahren groBer
geworden sei. Deutlich groBer geworden ist aber mit 46 Prozent der Anteil der Biir-
gerinnen und Biirger, die glauben, die Leistungsfihigkeit des 6ffentlichen Dienstes
sei geringer geworden als in den letzten Jahren. 33 Prozent sehen keine Veridnde-
rung bei der Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes.

Dass die Leistungsfihigkeit des 6ffentlichen Dienstes in den letzten Jahren abge-
nommen hat, meinen in tiberdurchschnittlichem MaBe die Anhidnger der AfD.

=  Meinungen zur Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes

Die Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes
ist im Vergleich zu den letzten Jahren

groBer  gleich groB  geringer *)

% % %
insgesamt 2019 17 41 34
2020 17 44 32
2021 15 41 38
2022 13 33 46

Offentlich Beschaftigte:
- insgesamt 27 28 36
- Beamte 34 28 35
- Tarifbeschaftigte 24 29 37
Anhdnger der: ~ SPD 13 39 44
Griinen 15 37 40
FDP 15 34 42
cbu/csu 14 33 49
Linke **) 7 37 40
AfD 6 21 64

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl
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2. Meinungen zu den Kosten des offentlichen Dienstes

Bei der Einschiatzung der Angemessenheit der Kosten des 6ffentlichen Dienstes sind
im Vergleich zu den Vorjahren keine wesentlichen Anderungen zu registrieren: 45
Prozent der Bundesbiirger meinen, dass der 6ffentliche Dienst die Steuerzahler zu
viel Geld kostet. 49 Prozent sind nicht dieser Ansicht.

Dass der 6ffentliche Dienst zu viel Geld kostet, meinen tiberdurchschnittlich hiufig
die Anhiinger der AfD.

Die Offentlich Beschiftigten selbst sehen dies mit groBer Mehrheit nicht so.



Meinungen zu den Kosten des 6ffentlichen Dienstes

Der 6ffentliche Dienst kostet die
Steuerzahler zu viel Geld

ja nein *)

% %

insgesamt: 2016 31 64

2017 33 64

2018 32 66

2019 48 46

2022 45 49

Ost 55 41

West 44 50

18- bis 29-Jahrige 36 57

30- bis 44-Jahrige 44 49

45- bis 59-Jahrige 49 44

60 Jahre und alter 48 48

Arbeiter 55 39

Angestellte 45 49

Selbstandige 56 40
Offentlich Beschiftigte:

- insgesamt 26 71

- Beamte 15 84

- Tarifbeschaftigte 31 65

Hauptschule 53 39

mittlerer Abschluss 48 47

Abitur, Studium 40 54

Anhdnger der:  SPD 41 55

Griinen 34 61

FDP 50 40

cbu/csu 55 41

Linke **) 45 49

AfD 69 29

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl

forsa.
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3. Bewertung verschiedener Einrichtungen der 6ffentlichen Hand

Den Befragten wurden verschiedene 6ffentliche Einrichtungen genannt mit der
Bitte, die Arbeit dieser Einrichtungen anhand von Schulnoten von 1 bis 6 zu bewer-
ten.

Am besten schneidet wie bereits in den letzten Jahren die StraBenreinigung bzw.
Miillabfuhr mit einer durchschnittlichen Bewertung von 1,9 ab. Es folgen die Bibli-
otheken (2,0) und Museen (2,1).

Landes- und Bundesministerien (3,5 bzw. 3,7), Sozialimter (3,4) sowie Arbeitsimter
(3,6) werden im Vergleich zu den anderen Beh6rden schlechter bewertet.

Die Bewertung der Arbeit der verschiedenen Behorden féllt trotz der deutlich
schlechter gewordenen Einschitzung der generellen Leistungsfahigkeit des 6ffentli-
chen Dienstes insgesamt nur geringfiigig schlechter aus als im letzten Jahr.

) Bewertung einzelner Behdrden

Es vergeben die Schulnote Veranderung
(Mittelwert) 2021-2022

2020 2021 2022

StraBenreinigung, Miillabfuhr 1,7 1.8 1,9 - 0,1
Bibliotheken 1,9 1,9 2,0 -0,1
Museen 2,0 1,9 2,1 -0,2
Kindergarten 2,2 2,2 2,4 - 0.2
Polizei, Kriminalpolizei 2,3 2,4 2,5 -0,1
Fachhochschulen, Universitdten 2,3 2,4 2,5 - 0,1
Hallenbader, Freibader 2,4 2,4 2,5 -0,1
Krankenh&user 2,4 2,5 2,7 - 0.2
Sozialversicherung 2,7 2,8 29 -0,1
Gerichte 2,8 2,8 3,0 -0,2
Stadt- bzw. Gemeindeverwaltung 2,8 29 3,1 -02
Finanzamter 2,8 2,9 3,1 -0,2
Schulen 29 3,0 3,1 - 0,1
Sozialamter 3,2 3.2 3,4 -0,2
Landesministerien 3,1 3,4 3,5 - 0,1
Arbeitsamter 3,3 3,4 3,6 -0,2
Bundesministerien 3,2 3,6 3,7 -0,1

10
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4. Das Beamtenprofil

Auch im Sommer 2022 wurden die Bundesbiirger anhand einer Liste um eine Ein-
schitzung gebeten, welche Eigenschaften sie Beamten zuschreiben wiirden und wel-
che eher nicht.

Beamte werden nach wie vor insbesondere als pflicht- und verantwortungsbewusst
(jeweils 64 %), zuverlissig (55 %), rechtschaffen (53 %), kompetent (50 %) und
hilfsbereit (48 %) angesehen. 38 Prozent nehmen die Beamten als unbestechlich, 15
Prozent als flexibel wabhr.

Von den eher negativen Eigenschaften wird den Beamten nach wie vor am ehesten
das Attribut ,stur” zugeschrieben (49 %). Nur jeweils eine Minderheit sieht Beamte
als miirrisch (33 %), arrogant (32 %), tiberfliissig (20 %), dngstlich (19 %), ungerecht
(18 %) oder schlecht (8 %) an.

Die im Vergleich zu den letzten Jahren deutlich kritischere Einschitzung der Leis-
tungsfahigkeit des 6ffentlichen Dienstes fiihrt dazu, dass auch das Beamtenprofil et-
was weniger positiv als im letzten Jahr ist.

= Das Beamtenprofil 2022

Folgende Eigenschaften 2007 2008 2009 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Verdnderung

treffen auf Beamte zu: zu 2021
% % % % % % % % %
pflichtbewusst 75 76 78 75 77 71 70 68 64 - 4
verantwortungsbewusst 70 71 72 74 76 66 64 64 64 0
zuverldssig 66 67 70 75 72 64 61 58 55 -3
rechtschaffen 67 67 70 72 70 61 57 57 53 - 4
kompetent 59 60 64 71 66 59 56 55 50 -5
hilfsbereit 57 59 66 68 68 58 58 55 48 -7
unbestechlich 37 38 45 54 51 44 41 40 38 - 2
flexibel 28 28 34 31 25 24 20 19 15 - 4
stur 54 51 48 40 44 45 42 47 49 + 2
miirrisch - - - 31 32 31 29 30 33 + 3
arrogant 41 40 33 30 32 31 25 28 32 + 4
tiberfluissig 24 22 20 16 16 18 16 20 20 0
angstlich 20 20 20 19 18 18 21 21 19 -2
ungerecht 26 21 20 18 16 17 16 16 18 + 2
schlecht - - - 8 7 7 5 9 8 -1

11
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5. Das Ansehen einzelner Berufsgruppen

Seit der ersten ,dbb Biirgerbefragung Offentlicher Dienst* 2007 wird zudem jedes
Jahr erhoben, welches Ansehen einzelne Berufsgruppen in der Bevolkerung genie-
Ben. Hierfiir werden den Befragten verschiedene Berufsgruppen genannt mit der
Bitte jeweils anzugeben, ob diese Berufsgruppe bei ihnen persénlich ein eher hohes
oder eher geringes Ansehen genief3t.

Nach wie vor wird das ,Beruferanking® von den Feuerwehrleuten angefiihrt, die bei
93 Prozent der Befragten ein (sehr) hohes Ansehen haben. Es folgen Krankenpfle-
ger/innen (88 %), Arztinnen und Arzte (86 %) sowie Altenpfleger/innen (85 %%).

Von Beamtinnen und Beamten haben derzeit 31 Prozent der Befragten ein (sehr) ho-
hes Ansehen.

Das geringste Ansehen haben wie bereits in den letzten Jahren die Mitarbeiter/in-
nen von Telefongesellschaften (12 %) bzw. Werbeagenturen (8 %) sowie die Versi-
cherungsvertreter/innen (7 %).

= Ansehen einzelner Berufsgruppen — Veranderungen von 2007 zu 2022

Millmann/-frau |IEEENEEN
Beamte/r |[HENN
Krankenpfleger/in |HEN

Feuerwehrmann/-frau |HEN

[ [ [ ]] Studienrat/Studienratin
HEENEENEEEEEEER Journalist/in
EEENNNNNENEEEEEEE Bankangestellte/r
OIOOONOOOOOOOCOO000000 Unternehmer/in

Angaben in Prozentpunkten

12
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Ansehen einzelner Berufsgruppen *)

Es haben ein (sehr) hohes 2007 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Veranderung zu:
Ansehen: % % % % % % % 2021 2007
Feuerwehrmann/-frau 90 96 94 94 93 94 93 -1 +3
Krankenpfleger/in **) 85 88 89 87 87 89 88 -1 +3
Arzt/Arztin 86 89 89 88 87 88 86 -2 0
Altenpfleger/in *¥) - - - 86 86 87 85 -2 -
Polizist/in 78 87 87 84 82 85 78 -7 0
Erzieher/in im Kindergarten/Kita - 85 83 80 78 81 75 -6 -
Miillmann/ -frau 63 73 75 72 70 70 70 0 + 7
Pilot/in - 75 78 71 62 66 64 -2 -
Richter/in 77 79 79 78 67 69 64 -5 -13
Techniker/in - 69 66 60 64 67 64 -3 -
Lehrer/in 63 75 73 68 67 69 63 -6 0
Kanal-Klarwerksmitarbeiter/in - 64 67 59 62 65 63 -2 -
Forster/in - 61 62 58 61 62 61 -1 -
Hochschulprofessor/in - 76 74 69 70 67 60 -7 -
Soldat/in - 61 56 53 46 53 57 + 4 -
Lokftihrer/in - 67 67 60 62 60 56 -4 -
Brieftriger/in 52 61 63 52 54 52 52 0 0
Justizvollzugsbeamte/r - 63 63 58 55 55 52 -3 -
Unternehmer/in 61 55 54 41 42 40 39 -1 -22
Studienrat/Studienratin 53 53 54 47 45 45 39 -6 -14
Steuerberater/in 47 42 40 36 36 36 34 -2 -13
Journalist/in 47 51 50 40 42 41 32 -9 -15
EDV-Sachbearbeiter/in 43 40 39 33 30 34 32 -2 -1
Beamte/r 27 38 39 34 37 34 31 -3 +4
Steuerbeamter/in 28 33 31 28 25 25 22 -3 -6
Bankangestellte/r 38 33 31 24 23 24 21 -3 -17
Gewerkschaftsfunktion&r/in 23 29 29 25 25 27 21 -6 -2
Politiker/in 20 25 21 16 24 22 17 -5 -3
Mitarbeiter/in einer Telefongesellschaft 19 18 17 13 13 13 12 -1 -7
Mitarbeiter/in einer Werbeagentur 18 12 13 10 11 10 8 -2 -10
Versicherungsvertreter/in 11 11 10 8 8 8 7 -1 -4

*) dargestellt ist jeweils der Anteil an Befragten, die ein sehr hohes oder hohes Ansehen von der jewei-
ligen Berufsgruppe haben
*)  bis 2018 Kranken- und Altenpfleger/in zusammengefasst
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6. Die wichtigsten Aufgaben des Staates

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, fiir wie wichtig sie derzeit - angesichts
der verschiedenen Krisen in der Welt - verschiedene Aufgaben des Staates halten.
Eine groBe Mehrheit der Befragten hilt alle abgefragten staatlichen Aufgaben fiir
wichtig oder sogar sehr wichtig.

Die hochste Prioritédt hat fiir die Befragten die Aufrechterhaltung der sozialen Ge-
rechtigkeit in der Gesellschaft — diese Aufgabe des Staates halten 62 Prozent fiir
»sehr wichtig”“.

Die Investitionen in den Klimaschutz halten 53 Prozent, die Verbesserung der Infra-
und Verkehrsstruktur 45 Prozent, den Ausbau sowie die Modernisierung und Digita-
lisierung des 6ffentlichen Dienstes 44 Prozent und die Entlastung der Biirger auf-
grund der gestiegenen Preise insbesondere bei der Energieversorgung ebenfalls 44
Prozent fiir sehr wichtig.

Etwas weniger Befragte halten die Unterstiitzung der Ukraine durch zivile und hu-
manitire Hilfeleistungen (34 %), eine bessere Ausriistung der Bundeswehr (33 %),
die Bewiltigung der Folgen der Corona-Pandemie durch Hilfen fiir Unternehmen
und Selbststidndige sowie durch die Beschaffung von geniigend Impfstoffen (28 %)
sowie die Schaffung gleicher Lebensverhéltnisse in Stadt und Land (27 %) fiir sehr
wichtige Aufgaben des Staates.

Die in der 6ffentlichen Diskussion heftig und kontrovers diskutierte Frage der Un-

terstiitzung der Ukraine im Kampf gegen Russland durch die Lieferung auch schwe-
rer Waffen hat fiir die Biirgerinnen und Biirger die geringste Prioritéit (22 %%).

14
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=  Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates |

Die jeweilige Aufgaben des Staates halten fiir

sehr wichtig wichtig weniger wichtig eher ¥
unwichtig
% % % %

- Aufrechterhaltung der sozialen

Gerechtigkeit in der Gesellschaft 62 32 4 1
- Investitionen fiir den Klimaschutz

wie den Ausbau der erneuerbaren

Energien 53 31 11 5
- Verbesserung der Infra- und
Verkehrsstruktur 45 44 9 1

- Den Ausbau sowie die Modernisierung

und Digitalisierung des 6ffentlichen

Dienstes 44 42 11 2
- Entlastung der Biirger aufgrund der

gestiegenen Preise insbesondere bei

der Energieversorgung 44 43 1 2
- Unterstiitzung der Ukraine durch zivile

und humanitare Hilfeleistungen 34 47 12 5
- Verbesserung der Ausriistung und der

Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 33 43 17 5

- Die Bewaltigung der Folgen der Corona-
Pandemie wie Hilfen fiir Unternehmen
und Selbststandige sowie Beschaffung

von geniigend Impfstoffen 28 52 14 4
- Die Schaffung gleicher Lebensverhalt-
nisse in Stadt und Land 27 44 23 3

- Unterstiitzung der Ukraine im Kampf
gegen Russland durch Lieferung auch
schwerer Waffen 22 38 18 16

*) an 100 Prozent fehlenden Angaben = ,weiB nicht"
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Westdeutsche finden es hiufiger als Ostdeutsche sehr wichtig, in den Klimaschutz
und erneuerbare Energien zu investieren, die Ukraine durch zivile und humanitire
Hilfeleistungen sowie durch Lieferung auch schwerer Waffen zu unterstiitzen und
die Ausriistung und Einsatzbereitschaft der Bundeswehr zu verbessern.

Ostdeutsche sehen die Entlastung der Biirger aufgrund der gestiegenen Preise und

die Schaffung gleicher Lebensverhiltnisse in Stadt und Land hiufiger als Westdeut-
sche als sehr wichtige Aufgaben des Staates.

=  Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates Il

Folgende Aufgaben des Staates insge- Ost West Offentlich Beschaftigte:
halten fiir sehr wichtig: samt insgesamt Beamte Tarifbeschaftige
% % % % % %

- Aufrechterhaltung der sozialen

Gerechtigkeit in der Gesellschaft 62 64 61 59 52 62
- Investitionen flir den Klimaschutz

wie den Ausbau der erneuerbaren

Energien 53 40 55 58 60 57
- Verbesserung der Infra- und
Verkehrsstruktur 45 53 44 48 46 50

- Den Ausbau sowie die Modernisierung

und Digitalisierung des dffentlichen

Dienstes 44 43 45 51 49 52
- Entlastung der Biirger aufgrund der

gestiegenen Preise insbesondere bei

der Energieversorgung 44 55 41 37 31 40
- Unterstiitzung der Ukraine durch zivile

und humanitare Hilfeleistungen 34 23 36 38 40 37
- Verbesserung der Ausriistung und der

Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 33 23 35 35 41 31

- Die Bewaltigung der Folgen der Corona-
Pandemie wie Hilfen fiir Unternehmen
und Selbststandige sowie Beschaffung

von geniigend Impfstoffen 28 30 28 27 22 29
- Die Schaffung gleicher Lebensverhalt-
nisse in Stadt und Land 27 40 24 25 24 26

- Unterstiitzung der Ukraine im Kampf
gegen Russland durch Lieferung auch
schwerer Waffen 22 14 24 23 26 21
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Die Anhénger der Griinen halten hdufiger als der Durchschnitt aller Biirger Investi-
tionen fiir den Klimaschutz und die Unterstiitzung der Ukraine durch Hilfeleistun-
gen sowie durch Waffenlieferungen fiir sehr wichtig.

Die Verbesserung der Ausriistung und der Einsatzbereitschaft der Bundeswehr hal-

ten die Anhédnger der Union {iberdurchschnittlich hiufig fiir eine sehr wichtige Auf-
gabe des Staates.

=  Wichtigkeit verschiedener Aufgaben des Staates Ill

Folgende Aufgaben des Staates insge-  Anhdnger der:
halten fiir sehr wichtig: samt SPD  Griinen FDP  CDU/CSU Linke *)
% Y% % Y% % %

- Aufrechterhaltung der sozialen

Gerechtigkeit in der Gesellschaft 62 70 67 43 45 89
- Investitionen fiir den Klimaschutz

wie den Ausbau der erneuerbaren

Energien 53 57 87 38 31 64
- Verbesserung der Infra- und
Verkehrsstruktur 45 44 51 41 42 53

- Den Ausbau sowie die Modernisierung

und Digitalisierung des 6ffentlichen

Dienstes 44 48 51 50 43 41
- Entlastung der Biirger aufgrund der

gestiegenen Preise insbesondere bei

der Energieversorgung 44 38 28 46 43 60
- Unterstiitzung der Ukraine durch zivile

und humanitdre Hilfeleistungen 34 32 51 28 31 28
- Verbesserung der Ausriistung und der

Einsatzbereitschaft der Bundeswehr 33 33 28 38 48 11

- Die Bewaltigung der Folgen der Corona-
Pandemie wie Hilfen fiir Unternehmen
und Selbststandige sowie Beschaffung

von geniligend Impfstoffen 28 34 27 27 29 30
- Die Schaffung gleicher Lebensverhalt-
nisse in Stadt und Land 27 28 21 16 23 51

- Unterstiitzung der Ukraine im Kampf
gegen Russland durch Lieferung auch
schwerer Waffen 22 20 32 22 29 11

*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl
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7. Modernisierungen im 6ffentlichen Dienst und deren Finanzierung

Eine Mehrheit (58 %) der Bundesbiirger befiirchtet, dass die hohen Ausgaben zur
Bewiltigung der aktuellen Krisen dazu fiihren, dass anstehende Modernisierungen
im offentlichen Dienst nicht mehr finanziert werden kénnen.

Ein Drittel der Befragten (33 %) teilt diese Befiirchtung nicht.

Dass sie befiirchten, dass anstehende Modernisierungen im 6ffentlichen Dienst
nicht mehr finanziert werden kénnen, geben iltere Biirger ab 60 Jahren, Beamte so-
wie die Anhinger der FDP, der Union und der AfD etwas héiufiger an als die ande-
ren Befragtengruppen.

= Finanzierung von Modernisierungen im 6ffentlichen Dienst

Es teilen die Befiirchtung, dass anstehende
Modernisierungen im dffentlichen Dienst
nicht mehr finanziert werden kdnnen

ja nein *)
% %
insgesamt 58 33
Ost 58 32
West 57 34
18- bis 29-Jahrige 52 36
30- bis 44-Jahrige 53 36
45- bis 59-Jahrige 57 33
60 Jahre und alter 64 31
Offentlich Beschiftigte:
- insgesamt 58 35
- Beamte 65 28
- Tarifbeschaftigte 55 38
Anhdnger der:  SPD 58 37
Griinen 53 39
FDP 63 26
cbu/csu 63 32
Linke **) 59 34
AfD 64 27

*)an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl
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Um die Verschuldung des Staates zu begrenzen, wurde die sogenannte Schulden-
bremse eingefiihrt, die aber zur Bewéltigung der Corona-Krise aufgehoben wurde.

In der Frage, ob die Schuldenbremse angesichts des Kriegs in der Ukraine und des-
sen negativen Folgen fiir die Haushalte und die Wirtschaft weiterhin ausgesetzt
werden oder wieder gelten soll, sind die Bundesbiirger gespalten: 47 Prozent sind
der Ansicht, die Schuldenbremse sollte erneut ausgesetzt werden. Dass sie wieder

gelten sollte, meinen 42 Prozent.

Wihrend sich die Anhidnger der Griinen und der SPD mehrheitlich fiir ein erneutes
Aussetzen der Schuldenbremse aussprechen, meint eine Mehrheit der Anhinger der

FDP, der Union und der AfD, die Schuldenbremse sollte wieder gelten.

Meinungen zur Schuldenbremse

insgesamt

Ost
West

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Offentlich Beschaftigte:

- insgesamt

- Beamte

- Tarifbeschaftigte

Anhdnger der:  SPD
Griinen
FDP
cbu/csu
Linke *)
AfD

Es meinen, dass die Schuldenbremse weiterhin
ausgesetzt werden sollte

ja nein, weiB nicht
sollte wieder gelten
% % %
47 42 11
43 43 14
48 42 10
53 35 12
49 37 14
43 45 12
47 46 7
47 42 1
47 45 8
47 40 13
55 40 5
62 30 8
44 52 4
39 53 8
46 39 15
26 62 12

*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl
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Den Befragten wurden verschiedene moégliche MaBnahmen genannt, um die Leis-
tungsfihigkeit des Offentlichen Dienstes aufrecht zu erhalten beziehungsweise zu
verbessern. Sie wurden gebeten, anzugeben, welche davon sie fiir besonders erfor-
derlich halten.

Uber zwei Drittel der Befragten finden eine konsequente Digitalisierung aller Aufga-
ben des Offentlichen Dienstes (71 %) sowie eine schnellere und bessere Termin-
vergabe fiir die Anliegen der Biirger (68 %) besonders erforderlich. Fast zwei Drittel
sagen dies liber die Verbesserung von Beratung und Service fiir die Biirger (64 %).

Etwas seltener meinen die Befragten, dass es fiir die Aufrechterhaltung bzw. Verbes-
serung der Leistungsfihigkeit des Offentlichen Dienstes besonders notwendig ist,
dass die Offnungszeiten der Behorden ausgeweitet werden (43 9%), dass Mitarbeiter
des Offentlichen Dienstes eine ausreichend gute und leistungsgerechte Bezahlung
erhalten (42 %) und dass eine Verjiingung des Offentlichen Dienstes durch die Ein-
stellung neuer junger Mitarbeiter erfolgt (41 %).

Die o6ffentlich Beschéftigten selbst halten tiberdurchschnittlich haufig eine gute und
leistungsgerechte Bezahlung fiir entscheidend.

= Welche MaBnahmen fiir den Offentlichen Dienst sind besonders erforderlich? |

Folgende MaBnahmen sind besonders insge- *) Ost West Offentlich Beschiftigte:
erforderlich, um die Leistungsfahigkeit samt insgesamt Beamte Tarifbeschaftige
des Offentlichen Dienstes aufrecht
zu erhalten bzw. zu verbessern: % % % % % %
- Eine konsequente Digitalisierung

aller Aufgaben des Offentlichen

Dienstes 71 70 72 74 75 73
- Eine schnellere und bessere Termin-

vergabe fiir die Anliegen der Biirger 68 69 67 58 51 61
- Verbesserung von Beratung und

Service fiir die Blirger 64 69 63 56 54 56
- Eine Ausweitung der Offnungszeiten

der Behorden 43 42 43 36 31 38
- Eine ausreichend gute und leistungs-

gerechte Bezahlung der Mitarbeiter

des Offentlichen Dienstes 42 41 42 67 73 64
- Die Verjiingung des Offentlichen

Dienstes durch die Einstellung neuer

junger Mitarbeiter 41 43 41 46 44 46

*) Prozentsumme gréBer 100, da Mehrfachnennung maglich
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Anhidnger der Griinen halten noch haufiger als der Durchschnitt aller Biirger eine
konsequente Digitalisierung aller Aufgaben des Offentlichen Dienstes fiir besonders

erforderlich.

] Welche MaBnahmen fiir den Offentlichen Dienst sind besonders erforderlich? Il

Folgende MaBnahmen sind besonders
erforderlich, um die Leistungsfahigkeit
des Offentlichen Dienstes aufrecht

zu erhalten bzw. zu verbessern:

- Eine konsequente Digitalisierung
aller Aufgaben des Offentlichen
Dienstes

- Eine schnellere und bessere Termin-
vergabe fiir die Anliegen der Biirger

- Verbesserung von Beratung und
Service fiir die Blirger

- Eine Ausweitung der Offnungszeiten
der Behdrden

- Eine ausreichend gute und leistungs-
gerechte Bezahlung der Mitarbeiter
des Offentlichen Dienstes

- Die Verjiingung des Offentlichen
Dienstes durch die Einstellung neuer
junger Mitarbeiter

insge- *) Anhinger der:

samt SPD  Griinen
% % %
71 68 86
68 70 66
64 69 63
43 40 38
42 48 45
41 36 49

*) Prozentsumme gr6Ber 100, da Mehrfachnennung maglich

*) Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahl

%

74

67

64

51

44

FDP CDU/CSU Linke *) AfD
% % %
70 69 56
66 64 68
57 66 67
44 50 42
37 54 30
37 57 30

47
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Zusammenfassung

Die Ergebnisse der diesjihrigen Biirgerbefragung zum 6ffentlichen Dienst sind in
starkem MaBe vom Unmut vieler Biirgerinnen und Biirger iiber das Agieren der jet-
zigen Koalition in den vielfiltigen Krisen beeinflusst. So halten zwei Drittel aller
Befragten und auch der 6ffentlich Bediensteten den Staat gegenwirtig fiir iiberfor-
dert. Uberforderungen sehen die Befragten vor allem bei der Sicherstellung der
Energieversorgung, der Bekimpfung der Inflation, der Aufrechterhaltung der sozia-
len Sicherungssysteme oder der Gewéahrleistung der Gesundheitsversorgung in Zei-
ten der Corona-Pandemie.

Angesichts des Gefiihls der Uberforderung des Staates steigt auch der Anteil der Be-
fragten, die meinen, die Leistungsfihigkeit des 6ffentlichen Dienstes sei nicht mehr
so grof} wie in den letzten Jahren. Knapp die Hilfte der Befragten teilt diese Ein-
schitzung.

Die deutlich kritischer gewordene Beurteilung der Leistungsfiahigkeit des Staates
und des d6ffentlichen Dienstes hat auch Auswirkungen auf das Beamtenprofil und
das Ansehen der verschiedenen Berufe. So werden den Beamten die positiven Ei-
genschaften in etwas geringerem MaBe als in den vergangenen Jahren zugeschrie-
ben. Und das Ansehen vieler Berufe ist etwas verhaltener als noch im Vorjahr (Aus-
nahme: Das Ansehen der Soldaten ist angesichts der gréer gewordenen Bedeutung
der Bundeswahr gestiegen).

Zu den wichtigsten Aufgaben des Staates in Krisenzeiten wie diesen gehdéren nach
Meinung der Befragten die Sicherung des sozialen Friedens in der Gesellschaft, der
Klimaschutz, eine Verbesserung der Infrastruktur, die Modernisierung und Digitali-
sierung des 6ffentlichen Dienstes und die Sorge fiir eine sichere und bezahlbare
Versorgung mit Energie.

GroBe Zweifel bestehen aber bei recht vielen Biirgerinnen und Biirgern, ob die fiir
erforderlich gehaltene Modernisierung des 6ffentlichen Dienstes auch finanzierbar
ist. Deshalb ist auch rund die Hilfte der Befragten der Meinung, dass die Schulden-
bremse weiterhin ausgesetzt bleiben sollte.

Um die Leistungsfiahigkeit des dffentlichen Dienstes aufrechterhalten bzw. verbes-
sern zu kénnen, sollte nach Meinung der Befragten vor allem - auch nach den Er-
fahrungen in der Corona-Pandemie - die Digitalisierung vorangetrieben werden.
AuBerdem wire - so die Befragten - eine Verbesserung der Terminvergabe bei den
Verwaltungen und der Beratungs- und Serviceleistungen wiinschenswert.
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